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meinGOTHAschutz

Einhaltung hochster
europaischer
Sicherheitsstandards

Liebe Kundin, lieber Kunde,

ich freue mich sehr, lhnen einen ganz besonderen Service der Stadtwerke Gotha
vorstellen zu kénnen. Mit meinGOTHAschutz, dem Rundum-Schutz fiir Ihr Zuhause,
unterstitzt Sie unser Team immer und liberall getreu dem Motto: ,Rundum bestens
versorgt!”

Bei Pannen des Alltags, die leider viel zu oft eintreten, helfen wir lhnen rund um die
Uhr an 365 Tagen im Jahr. Im Notfall organisieren wir schnelle Hilfe fir Sie und tber-
nehmen die anfallenden Kosten.

Auch beim Schutz lhrer Daten tiberlassen wir nichts dem Zufall und sichern diese
nach den aktuellen Datenschutzrichtlinien. Im Fall der Félle genligt ein Anruf in
unserem Servicecenter unter 03621 433 199. Ich wiinsche lhnen ein sorgenfreies
Leben!

Vielen Dank fiir Ihr Vertrauen und viele GriiRRe.

Dirk Gabriel
Geschéftsfiihrer Stadtwerke Gotha

Aktivieren Sie am besten gleich die kostenlose
Garantieverlangerung fiir Elektrogerate aus
Ihrem Haushalt, die nicht alter als 3 Monate sind.
Mehr hierzu finden Sie auf Seite 3.

Der Verlust des Schlissels ist lastig und teuer,
wenn z. B. der Vermieter verlangt, die Kosten fiir den
Austausch der SchlieRanlage zu erstatten.

Befestigen Sie Ihren Schliisselfundanhénger gleich am
Schliisselbund. Sollten Sie dann lhre Schliissel verlieren,
kann der Finder sie einfach in einen Briefkasten werfen
oder unser Servicecenter anrufen. Der Finder erhalt von
uns 15,— Euro Finderlohn und Sie bekommen lhre Schlissel 90 % der Schliissel mit Schliisselfundanhanger finden
auf dem schnellsten Wege zuriick. den Weg zuriick zu ihrem Eigentiimer.

Garantieverlangerung fiir Elektrogerate

Wer kennt das nicht: Wenn die Herstellergarantie abgelaufen ist, tritt ein Schaden auf. Beugen
Sie vor! Mit der praktischen Garantieverlangerung in lhrem meinGOTHAschutz sind Sie iber die
Herstellergarantie hinaus weitere 2 Jahre geschiitzt. Wir iibernehmen die Kosten fiir die Reparatur.

1. Elektrogerate online anmelden
Unter www.stadtwerke-gotha.de konnen Sie neu gekaufte Elektrogerate innerhalb
von 90 Tagen kostenlos fiir die Garantieverlangerung registrieren.

2. Jederzeit neue Registrierungen moéglich
Sie kdnnen wann immer Sie mochten bereits registrierte Gerate gegen Neuanschaffungen aus-
tauschen.

3. Erstattung Im Schadenfall
Holen Sie einen Kostenvoranschlag fiir die Reparatur ein und lassen Sie diesen vom Servicecenter
freigeben. lhre Riickerstattung erhalten Sie nach der Rechnungseinreichung.

Die meinGOTHAschutz Garantieverlangerung umfasst alle handelstblichen Elektrogerate
mit Ausnahme von Handys und Smartphones.
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Die eigenen vier Wande sind lhr Ruhepol, in dem Sie sich sicher
und geborgen fiihlen. Damit Sie auch bei unerwarteten Stérun-
gen ganz gelassen bleiben kdnnen, sind wir fir Sie da. Mit dem
meinGOTHAschutz, Ihrem personlichen Pannendienst rund um
lhr Zuhause.

Profitieren Sie mit unserer Handwerker-Soforthilfe vom Schlissel-
dienst bis zum Heizungsinstallateur. Und sichern Sie sich die

volle Unterstitzung unserer Experten, die lhnen bei Notfillen
rund um die Uhr kostenlos zur Verfuigung stehen. Sie kdnnen

lhre Leistungen bequem telefonisch im Servicecenter abrufen.
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Wir helfen sofort und beteiligen
uns anschlieend an den Kosten!

Handwerker
IN IHRER NAHE

Wir beauftragen Handwerker
bei lhnen vor Ort.

y Plotzlich blieb das Wasser kalt —
doch schmelle tilfe kam sofort!

Turéffnungsdienst

Ist die Tir ins Schloss gefallen und der Schlussel liegt noch in der
Wohnung? Haben Sie den Schliissel verloren oder ist er beim
AufschlieRen abgebrochen? Kein Problem! Wir schicken Ihnen
einen professionellen Schliisseldienst und tragen die Kosten von
bis zu 150,— Euro je Schadenfall.

Rohrreinigungs- & Sanitarservice

Das Wasser lauft und lduft oder fliet nicht mehr ab? Rufen Sie
uns direkt an, bevor ein grofRerer Schaden entsteht. Mit einer
Absicherung von bis zu 500,— Euro je Schadenfall schickt Ihnen
unser Team einen Installateur, der das Wasser stoppt, die Rohre
reinigt und Verstopfungen beseitigt.

Elektroinstallateur-Service

Kein Licht, kein Herd, kein Fernsehen? Wenn zu Hause unerwar-
tet der Strom ausfillt, lassen wir Sie nicht im Dunkeln sitzen. Wir
organisieren umgehend einen Fachmann, der die Notfall-Repa-
ratur schnell fur Sie erledigt. Dabei ist jeder Schadenfall mit bis
zu 500,— Euro abgedeckt.
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Heizungsinstallateur-Service

Damit Sie bei einem Heizungsausfall nicht frieren missen, sind
wir fiir Sie da. Wir kiimmern uns um eine zligige Notreparatur
vom Fachmann und stellen Ihnen bei Bedarf auch eine Nothei-
zung zur Verfligung! Dazu tragen wir die Kosten von bis zu
500,— Euro je Schadenfall.

Wespen- & Schadlingsbekampfung

Bleiben Sie in Zukunft cool bei Insektennestern und Schaden
durch kleine Plagegeister! Wir sorgen unverzuglich fur einen
Kammerjager, um lhre Gesundheit zu schiitzen und lhr Zuhause
von der Invasion zu befreien. Die Kosten je Schadenfall von bis
zu 500,— Euro Gbernehmen wir.

Dach-Notreparatur

Der Sturm hat Ihr Dach abgedeckt und Sie sitzen im Regen?
Damit Ihre Mobel keinen Schaden nehmen, ist schnelle Hilfe
gefragt! Wir rufen fiir Sie den Dachdecker und tragen die Kosten
von bis zu 500,— Euro fur die Notreparatur.

Erganzt wird die Handwerker-Soforthilfe durch viele weitere Sicherheits- und Serviceleistungen.
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Der meinGOTHAschutz hilft nicht nur, Schaden an Ihrem Zu-
hause schnellstmoglich zu beheben — wir kimmern uns auch um
Sie und lhre Familie. Deshalb sind Sicherheits- und Serviceleis-
tungen im meinGOTHAschutz ergdnzend zur Handwerker-Sofort-
hilfe enthalten. lhre Leistungen kdnnen Sie schnell und bequem
in unserem Servicecenter abrufen, damit alles reibungslos und
stressfrei fur Sie ablauft.

Ersatzunterbringung

Manche Schaden — etwa bei einem Rohrbruch — sind so gravie-
rend, dass Sie unmaglich in Ihrer Wohnung bleiben kénnen. In
solchen Fallen deckt der meinGOTHAschutz die Kosten fiir eine
voribergehende Unterbringung, z. B. im Hotel, mit bis zu 500,—-
Euro je Schadenfall ab.

Die perfekte
ERGANZUNG

Die Handwerker-Soforthilfe
wurde erganzt um weitere Sicherheits-
und Serviceleistungen.

Kinderbetreuung

Bei Schaden in den eigenen vier Wanden sollten Sie sich um
den sicheren Verbleib Ihrer Kinder nicht auch noch Gedanken
machen missen. Darum sind die Kosten fiir eine temporare Kin-
derbetreuung mit bis zu 500,— Euro je Schadenfall inklusive.

Haustierunterbringung

Auch Ihre Vierbeiner mdchten Sie bei groBeren Schaden an Haus
oder Wohnung gut versorgt wissen. Deshalb tragen wir fur Sie die
Kosten mit bis zu 500,— Euro je Schadenfall — z. B. fur die Unter-
bringung in einer Hunde- oder Katzenpension.

Kaum zu glauben, aber Ihr meinGOTHAschutz hat lhnen sogar
noch mehr zu bieten. Zum Schluss halten wir zwei weitere
Highlight-Leistungen fir Sie bereit, die Ihr Leben einfach noch
entspannter machen. Sehen Sie selbst!

Computer-Datenrettung

Viele Fotos, Dokumente und persénliche Daten sind auf lhrem
Computer gespeichert. Geht lhre Festplatte kaputt (z. B. durch
einen Virus oder einen Hardwaredefekt), droht der Verlust lhrer
Daten. Aber keine Sorge — unsere Datenrettungsprofis helfen
sofort! Je Schadenfall sind die Kosten flr den Einsatz mit bis zu
500,— Euro abgedeckt.
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)Alle Fotos und Daten wieder da. Grossartig
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25 % Elektro-Reparatur-Rabatt

Egal, ob Hi-Fi-Anlage, Computer oder Waschmaschine — gehen
Elektrogerate kaputt, sind oft sehr kostspielige Reparaturen
erforderlich. Gut, dass Sie auch dabei ganz auf unsere Unterstt-
zung zahlen kénnen. Mit Ihrem meinGOTHAschutz erstatten wir
Ihnen nicht nur 25 % der Reparaturkosten ohne Wenn und Aber,
wir empfehlen lhnen auch einen giinstigen Fachbetrieb ganz in
Ihrer Nahe.

Alles, was in lhrem Haushalt einen Stecker hat, kdnnen Sie ganz
entspannt reparieren lassen. Denn wir erstatten lhnen volle
25 % des Rechnungsbetrages, bis zu 300,— Euro pro Jahr.

Alle Details zu den Leistungen des meinGOTHAschutzes finden Sie in den AGB auf

www.stadtwerke-gotha.de.
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Aktivieren Sie jetzt die
fiir neuwertige Elektrogerate und profitieren
Sie sofort!

Sichern Sie sich Uber die Herstellerfrist hinaus weitere zwei Jahre
Absicherung fir Elektrogerate in Ihrem Haushalt, die Sie innerhalb
der letzten 90 Tage gekauft haben.

Einfach online aktivieren unter: www.stadtwerke-gotha.de

Schiitzen Sie lhren Lebensstil!
Jetzt online informieren.

Stadtwerke Gotha GmbH
Pfullendorfer Strale 83 - 99867 Gotha

Postfach 10 24 33, D-33524 Bielefeld

Telefon 03621 433199

E-Mail meinGOTHAschutz@stadtwerke-gotha.de
Internet www.stadtwerke-gotha.de



